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Zum Verhaltenskodex

Zum Code of Conduct (Dienstleister)

https://www.bank11.de/wp-content/uploads/2023/06/230411Grundsatzerklaerung-LkSG-WW-KG-DEUTSCH_.pdf
www.werhahn.de
https://www.bank11.de/wp-content/uploads/2023/06/Werhahn_Verhaltenskodex_DE_2022-03-28_web.pdf
https://www.bank11.de/datei/bank11-code-of-conduct/


Detaillierte Informationen mit den bestehenden Kontaktmöglichkeiten finden Sie unter der 
nachstehenden Verlinkung: 


Über den Link steht Ihnen unmittelbar ein geschütztes und verschlüsseltes Helplineportal mit einer 
ausführlichen Erklärung zur Nutzung des Portals zur Verfügung.   


Wichtig:

Bitte beachten Sie, dass die Compliance-Helpline nicht bei Reklamationen oder allgemeinen 
Kundenbeschwerden unterstützen kann. Wenden Sie sich in Fällen von Reklamationen oder 
Beschwerden bitte an unser Serviceportal oder an unser Beschwerdemanagementsystem. 
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Flyer Helpline

Helpline 

Neben dem Verhaltenskodex informieren wir Sie im Folgenden über unser Hinweisgebersystem. 
Wir möchten Sie bitten, die Möglichkeiten zur Abgabe von Hinweisen verantwortungsbewusst zu 
nutzen. Wissentlich oder grob fahrlässig falsche Hinweise können unter Umständen eine persönliche 
Haftung begründen.  
Alle Mitarbeitenden, aber auch externe Dritte, werden ermutigt, Hinweise auf mögliche Rechts- oder 
Richtlinienverstöße zu geben. Neben der Möglichkeit, sich vertrauensvoll an den Compliance 
Beauftragten von der Bank11 für Privatkunden und Handel GmbH zu wenden, wird mit der 
Compliance-Helpline zusätzlich eine Meldemöglichkeit angeboten, bei der die Vertraulichkeit Ihrer 
Identität im gesetzlichen Umfang gewahrt wird. Sofern gewünscht, können Sie eine Meldung über ein 
Kontaktformular auch anonym abgeben.  

https://www.bank11.de/wp-content/uploads/2024/03/DE_Helpline_WW-KG_2024.pdf
https://helpline-werhahn.de
https://www.bank11.de/hilfe/#/
https://www.bank11.de/wp-content/uploads/2023/06/20211029_B11-Kundeninfo_Beschwerdemanagement-1.pdf



